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OBIJETIVO: Estabelecer rotinas no processo de encaminhamento para especialidades médicas

FLUXOGRAMA:

Unidade Estrategia

SatidedaFamilia Saude da Familia
[ Consulta médica ]
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Paciente apresenta condicoes
especificas que necessitam de
avaliagdo de um médico
especialista

especialista

Paciente nao necessita de
avaliagao pelo médico

\J

Profissional deve preencher
ficha de referencia indicando a
especialidade a ser
encaminhada.

Segue em

Unidade de Salde

Documento
apresenta todos 0S  ¢———
dados necessarios

\

O encaminhamneto passara
pelo médico regulador, o qual
ira analisar a regularidade do
documento e prioridade do
caso

Documento apresenta
L——p irregularidade (falta de
informacdes)

l

Sera inserido em fila de espera e
aguardara agendamento da
consulta na atencéo secundaria

!

acompanhamento na

O encaminhamento sera
encaminhado para o profissional
médico, o qual devera regularizar

as inconformidades do documento

>

O profissional tera o
prazo de 7 dias para
regularizar e
encaminhar novamente
ao setor de
agendamento

O encamnhamento devera ser entregue no setor de agendamento pelo préprio usuario, que deve apresentar
documentos de identificagdo (RG, CPF e cartdo nacional de saude), e exames complementares.
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